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Premessa 

Ai sensi della Convenzione di affidamento vigente e dell’Allegato 1 Disciplinare Tecnico 
art. 9 “Criteri di applicazione delle penalità da obblighi di comunicazione”, per l’anno 2024 la 
società Acquedotto del Fiora S.p.A. si impegna a trasmettere periodicamente i documenti 
previsti dal Flusso informativo di cui all’art. 8 del Disciplinare Tecnico. Gli obiettivi delle 
istruttorie conclusive sono: 

 riferire in merito al rispetto degli Obblighi di comunicazione 2024 e alla 
trasmissione del Flusso informativo previsto dall’art. 8 del Disciplinare Tecnico, con 
specifico riguardo al rispetto delle tempistiche di trasmissione; 

 verificare i contenuti delle integrazioni e dei chiarimenti inviati sui dati oggetto del 
Flusso Informativo, a seguito di specifiche richieste inoltrate da AIT con proprie 
diffide ad integrare, esprimendo un giudizio per ogni singolo obbligo sulla base di 
quanto complessivamente inviato per la valutazione del grado di completezza 
quali-quantitativa, ai sensi dei criteri individuati dall’art. 9 del Disciplinare Tecnico; 

 calcolare eventuali penali dovute in caso di mancata ottemperanza agli obblighi di 
comunicazione secondo quanto previsto dall’art. 9 del Disciplinare Tecnico.  

La presente istruttoria si riferisce alla consegna ed alla valutazione del Database dei 
Corrispettivi Civili relativo ai dati 2023, per gli obblighi dell’anno 2024.  

Obblighi di comunicazione e Flusso Informativo 

Per quanto riguarda le tempistiche da considerare per valutare il rispetto delle scadenze 
previste da Disciplinare Tecnico per il Flusso Informativo 2024, si sintetizza di seguito il 
dettaglio della consegna dati: 

 per il “Database dei Corrispettivi Civili” il Disciplinare prevede la scadenza al 
30/9/2024; 

 il Gestore ha inserito in Net.Sic il Database in data 26/9/2024, corredato da nota di 
accompagnamento; 

 in data 14/3/2025, tramite piattaforma Net.Sic, l’Autorità ha inviato al Gestore 
Acquedotto del Fiora S.p.A. una prima istruttoria di verifica ed analisi del DB, 
rilevando la necessità di richiedere alcune integrazioni e chiarimenti rispetto a 
quanto previsto nei documenti regolatori. L’Autorità ha diffidato il Gestore ad 
integrare entro 30 gg dall’invio dell’istruttoria stessa;  

 il Gestore ha trasmesso le integrazioni/chiarimenti richiesti ed una nuova versione 
del DB in data 20/3/2025, tramite la piattaforma NetSic, corredato da nota di 
accompagnamento. 
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Visto quanto premesso, si evidenzia per il Flusso Informativo anno 2024 relativamente al 
Database dei Corrispettivi Civili 2023 il rispetto delle tempistiche previste dalla scadenza 
naturale degli obblighi e dalle richieste di integrazioni dati, pertanto con ferimento alla 
matrice delle penalità, non è da applicarsi alcuna penalità relativamente al ritardo 
temporale di consegna.  

Valutazione congruenza dei dati forniti 

A valle della consegna del 26/9/2024, anche alla luce della relazione di 
accompagnamento, è stata redatta specifica istruttoria con la quale è stato segnalato che 
nel foglio “2TariffeCivili” mancava l’indicazione degli scaglioni per la tariffa uso 
condominiale.  

È stato possibile procedere ad un confronto tra estrazione dal DB e risultanze prodotte con 
il simulatore adottato da AIT alimentato dai volumi contenuti del Database con le 
articolazioni tariffarie 2023, ad opera dallo scrivente Servizio (il risultato è riepilogato nella 
tabella che segue).  
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Tabella 1 - Risultanze sulla base della prima verifica del DB consegnato da Acquedotto del Fiora S.p.A. in data 26/9/2024 (valori in Euro) 

Codice Categoria tariffaria / regolamento 
QV 

estrazione 

QF 
estrazione 

Totale 
estrazione  

QV 
simulazione 

QF 
simulazione 

Totale 
simulazione 

Diff. QV Diff. QF Diff.% QV Diff.% QF 
Diff.% 
totale 

1000 Uso Condominiale  12.259.035   3.457.031   15.716.066   9.221.432   3.460.316   12.681.748   3.037.603  - 3.285  24,8% -0,1% 19,3% 

1004 Uso domestico residente  35.822.500   5.515.163   41.337.663   35.848.399   5.517.177   41.365.576  - 25.899  - 2.015  -0,1% 0,0% -0,1% 

1005 Uso domestico non residente  12.173.757   8.418.507   20.592.264   12.179.297   8.419.539   20.598.836  - 5.540  - 1.032  0,0% 0,0% 0,0% 

1014 Promiscuo  424.378   111.802   536.180   424.417   111.668   536.086  - 39   133  0,0% 0,1% 0,0% 

1022 Tariffa pubblica acqua non potabile  5.234   656   5.890   5.234   656   5.890  - 0  - 0  0,0% 0,0% 0,0% 

1029 Fontanelli pubblici  20.111   1.433   21.543   20.107   1.434   21.541   4  - 2  0,0% -0,1% 0,0% 

2001 Uso industriale - piccoli quantitativi   186.053   25.324   211.377   186.052   25.324   211.376   1  - 0  0,0% 0,0% 0,0% 

2004 Uso industriale - grandi quantitativi  393.746   7.598   401.344   393.746   7.598   401.343   0   1  0,0% 0,0% 0,0% 

2101 Uso artigianale e commerciale - piccoli quantitativi  9.984.919   2.244.980   12.229.899   9.985.657   2.245.325   12.230.982  - 738  - 345  0,0% 0,0% 0,0% 

2104 Uso artigianale e commerciale - grandi quantitativi  13.660.531   464.145   14.124.676   13.660.534   464.343   14.124.876  - 3  - 198  0,0% 0,0% 0,0% 

2200 Uso agricolo e zootecnico  864.057   37.324   901.381   862.083   37.274   899.357   1.975   50  0,2% 0,1% 0,2% 

2300 Uso pubblico non disalimentabile  5.295.836   114.074   5.409.909   5.302.032   114.027   5.416.059  - 6.196   47  -0,1% 0,0% -0,1% 

2400 Uso pubblico disalimentabile  299.986   3.488   303.475   299.986   3.489   303.475   0  - 1  0,0% 0,0% 0,0% 

2500 Altri usi  65.482   47.331   112.813   65.482   47.330   112.812   0   1  0,0% n.d. 0,0% 

101000 Perdite Uso condominiale  95.749   -   95.749   95.811   -   95.811  - 62   -  -0,1% n.d. -0,1% 

101004 Perdite Uso domestico residente  218.141   -   218.141   218.822   -   218.822  - 681   -  -0,3% n.d. -0,3% 

101005 Perdite Uso domestico non residente  161.304   -   161.304   161.437   -   161.437  - 133   -  -0,1% n.d. -0,1% 

102001 Perdite Uso industriale - piccoli quantitativi   493   -   493   493   -   493  - 0   -  0,0% n.d. 0,0% 

102004 Perdite Uso industriale - grandi quantitativi  1.164   -   1.164   1.164   -   1.164  - 0   -  0,0% n.d. 0,0% 

102101 Perdite Uso artigianale e commerciale - piccoli quantitativi  134.039   -   134.039   134.093   -   134.093  - 54   -  0,0% n.d. 0,0% 

102104 Perdite Uso artigianale e commerciale - grandi quantitativi  9.315   -   9.315   9.315   -   9.315   0   -  0,0% n.d. 0,0% 

102200 Perdite Uso agricolo e zootecnico  15.781   -   15.781   15.799   -   15.799  - 18   -  -0,1% n.d. -0,1% 

102300 Perdite Uso pubblico non disalimentabile  38.689   -   38.689   38.689   -   38.689  - 0   -  0,0% n.d. 0,0% 

102400 Perdite Uso pubblico disalimentabile  3.406   -   3.406   3.406   -   3.406  - 0   -  0,0% n.d. 0,0% 

102500 Perdite Altri usi  40   -   40   40   -   40  - 0   -  -0,1% n.d. -0,1% 

201000 Perdite II fascia - Uso condominiale  3.688   -   3.688   3.739   -   3.739  - 51   -  -1,4% n.d. -1,4% 

201004 Perdite II fascia - Uso domestico residente  9.108   -   9.108   9.112   -   9.112  - 4   -  0,0% n.d. 0,0% 

201005 Perdite II fascia - Uso domestico non residente  12.900   -   12.900   12.887   -   12.887   13   -  0,1% n.d. 0,1% 

202001 Perdite II fascia - Uso industriale - piccoli quantitativi   32   -   32   32   -   32  - 0   -  0,0% n.d. 0,0% 

202101 Perdite II fascia - Uso artigianale e commerciale - piccoli quantitativi  8.957   -   8.957   8.957   -   8.957  - 0   -  0,0% n.d. 0,0% 

202104 Perdite II fascia - Uso artigianale e commerciale - grandi quantitativi  132.813   -   132.813   132.777   -   132.777   36   -  0,0% n.d. 0,0% 

202200 Perdite II fascia - Uso agricolo e zootecnico  64   -   64   64   -   64  - 0   -  0,0% n.d. 0,0% 

202300 Perdite II fascia - Uso pubblico non disalimentabile  15.782   -   15.782   15.759   -   15.759   22   -  0,1% n.d. 0,1% 

202400 Perdite II fascia - Uso pubblico disalimentabile  504   -   504   504   -   504   0   -  0,0% n.d. 0,0% 

202500 Perdite II fascia - Altri usi  1.347   -   1.347   1.347   -   1.347   0   -  0,0% n.d. 0,0% 

   Totale   92.318.940   20.448.854   112.767.794   89.318.704   20.455.500   109.774.205   3.000.236  - 6.647  3,2% 0,0% 2,7% 

 

Nella tabella sono indicati con grigio scuro gli scostamenti percentuali maggiori di 1% e rilevanti in termini assoluti, in grigio chiaro gli scostamenti percentuali maggiori di 1%, ma irrisori in termini assoluti. 
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La tabella evidenziava la presenza di differenze percentuali superiori al 1% e significative 
in termini assoluti (si tratta fondamentalmente dell’uso Condominiale), vi erano poi un 
caso di scostamenti superiori al 1%, ma non significativo in termini assoluti, evidenziati in 
grigio chiaro (201000 Perdite II fascia - Uso condominiale).  

In conclusione nella diffida si chiedeva di verificare e correggere i dati forniti e di 
procedere con una riconsegna del DB corrispettivi civili e alla trasmissione di relazione di 
accompagnamento ove si illustrasse quanto richiesto nell’Istruttoria. 

Il termine per la consegna del DB integrato/corretto e di ogni altro chiarimento richiesto al 
fine di adempiere all’obbligo di comunicazione era stato fissato in 30 gg dall’invio 
dell’istruttoria. 

A valle della seconda consegna del 20/3/2025, anche alla luce della relazione di 
accompagnamento, è stato possibile procedere ad un nuovo confronto tra estrazione dal 
DB e risultanze prodotte con il simulatore adottato da AIT alimentato dai volumi 
contenuti del Database con le articolazioni tariffarie 2023, ad opera dallo scrivente Servizio 
(il risultato è riepilogato nella tabella che segue).  
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Tabella 2 - Risultanze sulla base della seconda verifica del DB consegnato da Acquedotto del Fiora S.p.A. in data 20/3/2025 (valori in Euro) 

Codice Categoria tariffaria / regolamento 
QV 

estrazione 

QF 
estrazione 

Totale 
estrazione  

QV 
simulazione 

QF 
simulazione 

Totale 
simulazione 

Diff. QV Diff. QF 
Diff.% 

QV 

Diff.% 
QF 

Diff.% 
totale 

1000 Uso Condominiale  12.259.035   3.457.031   15.716.066   12.252.586   3.460.316   15.712.902   6.449  - 3.285  0,1% -0,1% 0,0% 

1004 Uso domestico residente  35.822.500   5.515.163   41.337.663   35.848.399   5.517.177   41.365.576  - 25.899  - 2.015  -0,1% 0,0% -0,1% 

1005 Uso domestico non residente  12.173.757   8.418.507   20.592.264   12.179.297   8.419.539   20.598.836  - 5.540  - 1.032  0,0% 0,0% 0,0% 

1014 Promiscuo  424.378   111.802   536.180   424.417   111.668   536.086  - 39   133  0,0% 0,1% 0,0% 

1022 Tariffa pubblica acqua non potabile  5.234   656   5.890   5.234   656   5.890  - 0  - 0  0,0% 0,0% 0,0% 

1029 Fontanelli pubblici  20.111   1.433   21.543   20.107   1.434   21.541   4  - 2  0,0% -0,1% 0,0% 

2001 Uso industriale - piccoli quantitativi   186.053   25.324   211.377   186.052   25.324   211.376   1  - 0  0,0% 0,0% 0,0% 

2004 Uso industriale - grandi quantitativi  393.746   7.598   401.344   393.746   7.598   401.343   0   1  0,0% 0,0% 0,0% 

2101 Uso artigianale e commerciale - piccoli quantitativi  9.984.919   2.244.980   12.229.899   9.985.657   2.245.325   12.230.982  - 738  - 345  0,0% 0,0% 0,0% 

2104 Uso artigianale e commerciale - grandi quantitativi  13.660.531   464.145   14.124.676   13.660.534   464.343   14.124.876  - 3  - 198  0,0% 0,0% 0,0% 

2200 Uso agricolo e zootecnico  864.057   37.324   901.381   862.083   37.274   899.357   1.975   50  0,2% 0,1% 0,2% 

2300 Uso pubblico non disalimentabile  5.295.836   114.074   5.409.909   5.302.032   114.027   5.416.059  - 6.196   47  -0,1% 0,0% -0,1% 

2400 Uso pubblico disalimentabile  299.986   3.488   303.475   299.986   3.489   303.475   0  - 1  0,0% 0,0% 0,0% 

2500 Altri usi  65.482   47.331   112.813   65.482   47.330   112.812   0   1  0,0% n.d. 0,0% 

101000 Perdite Uso condominiale  95.749   -   95.749   95.811   -   95.811  - 62   -  -0,1% n.d. -0,1% 

101004 Perdite Uso domestico residente  218.141   -   218.141   218.822   -   218.822  - 681   -  -0,3% n.d. -0,3% 

101005 Perdite Uso domestico non residente  161.304   -   161.304   161.437   -   161.437  - 133   -  -0,1% n.d. -0,1% 

102001 Perdite Uso industriale - piccoli quantitativi   493   -   493   493   -   493  - 0   -  0,0% n.d. 0,0% 

102004 Perdite Uso industriale - grandi quantitativi  1.164   -   1.164   1.164   -   1.164  - 0   -  0,0% n.d. 0,0% 

102101 Perdite Uso artigianale e commerciale - piccoli quantitativi  134.039   -   134.039   134.093   -   134.093  - 54   -  0,0% n.d. 0,0% 

102104 Perdite Uso artigianale e commerciale - grandi quantitativi  9.315   -   9.315   9.315   -   9.315   0   -  0,0% n.d. 0,0% 

102200 Perdite Uso agricolo e zootecnico  15.781   -   15.781   15.799   -   15.799  - 18   -  -0,1% n.d. -0,1% 

102300 Perdite Uso pubblico non disalimentabile  38.689   -   38.689   38.689   -   38.689  - 0   -  0,0% n.d. 0,0% 

102400 Perdite Uso pubblico disalimentabile  3.406   -   3.406   3.406   -   3.406  - 0   -  0,0% n.d. 0,0% 

102500 Perdite Altri usi  40   -   40   40   -   40  - 0   -  -0,1% n.d. -0,1% 

201000 Perdite II fascia - Uso condominiale  3.718   -   3.718   3.739   -   3.739  - 21   -  -0,6% n.d. -0,6% 

201004 Perdite II fascia - Uso domestico residente  9.108   -   9.108   9.112   -   9.112  - 4   -  0,0% n.d. 0,0% 

201005 Perdite II fascia - Uso domestico non residente  12.900   -   12.900   12.887   -   12.887   13   -  0,1% n.d. 0,1% 

202001 Perdite II fascia - Uso industriale - piccoli quantitativi   32   -   32   32   -   32  - 0   -  0,0% n.d. 0,0% 

202101 
Perdite II fascia - Uso artigianale e commerciale - piccoli 
quantitativi  8.957   -   8.957   8.957   -   8.957  - 0   -  0,0% n.d. 0,0% 

202104 
Perdite II fascia - Uso artigianale e commerciale - grandi 
quantitativi  132.813   -   132.813   132.777   -   132.777   36   -  0,0% n.d. 0,0% 

202200 Perdite II fascia - Uso agricolo e zootecnico  64   -   64   64   -   64  - 0   -  0,0% n.d. 0,0% 

202300 Perdite II fascia - Uso pubblico non disalimentabile  15.782   -   15.782   15.759   -   15.759   22   -  0,1% n.d. 0,1% 

202400 Perdite II fascia - Uso pubblico disalimentabile  504   -   504   504   -   504   0   -  0,0% n.d. 0,0% 

202500 Perdite II fascia - Altri usi  1.347   -   1.347   1.347   -   1.347   0   -  0,0% n.d. 0,0% 

   Totale   92.318.970   20.448.854   112.767.824   92.349.858   20.455.500   112.805.358  - 30.887  - 6.647  0,0% 0,0% 0,0% 

Nella tabella sono indicati con grigio scuro gli scostamenti percentuali maggiori di 1% e rilevanti in termini assoluti, in grigio chiaro gli scostamenti percentuali maggiori di 1%, ma irrisori in termini assoluti. 
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Alla luce dell’ultima trasmissione da parte di Acquedotto del Fiora S.p.A. e della consegna 
del DB Civili aggiornato e corretto e dell’ultima relazione trasmessa da Gestore, è stato 
possibile verificare che sono state superate le incongruenze riscontrate in fase di prima 
istruttoria. 

In particolare, rispetto alla precedente consegna, il gestore ha provveduto a correggere gli 
scaglioni relativi alla tariffa uso condominiale. Pertanto, gli usi sono correttamente definiti 
ed i codici coerentemente assegnati, le tariffe inserite sono coerenti alle deliberazioni AIT.   

Come evidenziato nella tabella che precede è stato possibile ricostruire una sinossi di 
congruità tra i dati contenuti nel Database Civili fornito da Acquedotto del Fiora S.p.A. 
(per complessivi euro 112.767.824) e la simulazione AIT (per complessivi euro 
112.805.358).  

L’analisi effettuata sulla trasmissione del DB Civili da parte di Acquedotto del Fiora S.p.A. 
evidenza che i dati consegnati rispondono correttamente alle specifiche e non evidenzia 
alcun scostamento percentuale di fatturato tra estrazione e simulazione, per singolo uso 
e/o per parte variabile o fissa, maggiore del 1% e rilevante in termini assoluti. 

Ne risulta una congruità del Documento fornito che pertanto non è soggetto ad alcuna 
penalità sotto il profilo quali-quantitivo.  

Valutazione penali complessive per i dati anno 2023 – obblighi 2024 

Si riepilogano i risultati della valutazione dell’adempimento agli Obblighi di 
comunicazione Convenzionali previsti all’art. 9 del Disciplinare Tecnico, per quanto 
concerne il DB dei corrispettivi civili 2023, relativo agli obblighi 2024.  

Come già scritto nella valutazione della tempistica di trasmissione della documentazione 
oggetto di Flusso Informativo, non è proposta alcuna penalità per la ritardata trasmissione 
del documento Database dei Corrispettivi Civili.  

Altresì, per ciò che concerne gli aspetti quali-quantitivo del documento, è stata evidenziata 
la totale coerenza tra la compilazione del Database dei Corrispettivi Civili e la simulazione 
AIT, pertanto, poiché il dato contenuto nel Database è ritenuto affidabile e coerente con 
quanto richiesto, non è proposta alcuna penalità per la valutazione del documento 
Database dei Corrispettivi dati 2023.  

 
Firenze, 19 settembre 2025    
 

   IL RESPONSABILE  
  SERVIZIO ARTICOLAZIONE TARIFFARIA E AGEVOLAZIONI  
                    Dott. Sabatino Caso  
                     (*) Documento informatico sottoscritto con firma digitale  

  ai sensi dell’art.24 del D.Lgs. 82/2005 


