
Autorità Idrica Toscana 
 

Firenze, lì 25/08/2026 

         Al Direttore Generale – Sede 

         ___________________________ 

 

Oggetto: Proposta di approvazione del «Regolamento per la determinazione e la riscossione 

diretta delle sanzioni amministrative previste all’art. 27, c.4, L.R. 69/2011 per la violazione delle 

disposizioni di cui al D.P.G.R. 29/R/2008». 

 

Con decreto DG n. 43/2019 è stato approvato il «Regolamento per la determinazione delle sanzioni 

amministrative previste dal D.P.G.R. n. 29/R del 26/05/2008 per la violazione delle disposizioni per 

la riduzione e l’ottimizzazione dei consumi di acqua erogata a terzi dai gestori del servizio idrico». 

Successivamente, con nota dirigenziale prot. 12597/2021, poi aggiornata con nota prot. 9361/2024, 

sono state determinate le spese di procedimento e di notifica/postali riguardanti gli atti sanzionatori 

posti in essere. 

 

Il servizio di riscossione delle entrate derivanti da tali violazioni era stato inizialmente affidato 

all’Agenzia delle Entrate - Riscossione e, successivamente, alla società Etruria Servizi srl. Tuttavia, tale 

esternalizzazione non ha garantito la conclusione dei procedimenti sanzionatori entro tempi 

ragionevoli, limitando sia il tempestivo incasso delle somme dovute sia le opportune dichiarazioni di 

inesigibilità dei crediti. 

Al fine di ovviare a tali criticità, con Determinazione dello scrivente n. 12 del 25/03/2025, si è 

provveduto a nominare il Funzionario EQ Responsabile del Servizio Vigilanza e Controllo Uso Risorse 

Idriche quale Responsabile della Riscossione per tutti i crediti derivanti da violazioni del DPGR 

29/R/2008, disponendo così il passaggio a una gestione diretta del servizio di riscossione da parte 

dell'Ente. 

 

In virtù di tale riorganizzazione, si sottopone all'attenzione della S.V. la presente proposta di 

Regolamento unificato. Il documento consolida e aggiorna all'interno di un unico testo organico le 

disposizioni relative a: 

• Determinazione delle sanzioni amministrative: è stata integrata una revisione del livello di 

gravità di alcune fattispecie. Tale modifica, maturata dall'esperienza dei controlli territoriali, 

garantisce coerenza con la classificazione di altre ipotesi di illecito utilizzo della risorsa 

idropotabile previste dal DPGR 29/R/2008; 

• Quantificazione delle spese procedurali e di notifica; 

• Nuove direttive che regolano l'attivazione dei procedimenti di esecuzione forzata. 

 

Un aspetto importante della presente proposta regolamentare è la limitazione delle azioni esecutive 

a tutela del credito. L'art. 1 e l'art. 9 della proposta di Regolamento prevedono che, in ossequio ai 

principi di efficacia ed economicità dell'azione amministrativa, l'Ente limiti - di norma - l'esecuzione 
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forzata al solo pignoramento dei crediti verso terzi (mediante procedura semplificata ex art. 72-bis 

del d.P.R. 602/1973), lasciando tuttavia aperta la possibilità di procedere con le altre azioni previste 

dalla normativa nel caso in cui l'importo della sanzione nei confronti del medesimo soggetto sia tale 

da rendere economicamente sostenibile procedere oltre il pignoramento presso terzi (ad esempio, 

un trasgressore che viene sanzionato per più violazioni contemporanee del DPGR). 

 

Tale scelta è da ritenersi non solo opportuna, ma normativamente necessitata per i seguenti motivi: 

• Importo esiguo del credito: le sanzioni amministrative edittali previste all’art. 27, c.4, della 

L.R. 69/2011 per la violazione delle disposizioni di cui al DPGR 29/R/2008 presentano 

un'entità molto contenuta, spaziando da un minimo di 100 euro a un massimo di 600 euro.  

• Limiti di legge all'espropriazione immobiliare: l'espropriazione immobiliare è 

normativamente preclusa per crediti di tale portata. L'art. 76, comma 1, lettera b) del d.P.R. 

602/1973 stabilisce espressamente che l'Agente della riscossione può procedere 

all'espropriazione immobiliare solo se l'importo complessivo del credito supera i 120 mila 

euro.  

• Antieconomicità dell'espropriazione mobiliare: il ricorso alle procedure di espropriazione 

mobiliare determinerebbe il sostenimento di costi di gestione e di procedura del tutto 

sproporzionati rispetto all'entità limitata del credito sanzionatorio, finendo per costituire un 

danno per l'Ente anziché un recupero.  

 

Di conseguenza, lo strumento del pignoramento dei crediti verso terzi (es. conti correnti, etc.) – 

esercitabile anche dai dipendenti dell'Ente tramite l'ordine al terzo di pagare direttamente 

all'Autorità – rappresenta l'unica opzione giuridicamente ed economicamente sostenibile. Nel caso 

in cui anche il tentativo di pignoramento presso terzi risulti infruttuoso (oppure venga accertata 

l'assenza di redditi tracciabili o l'irreperibilità del soggetto), il Dirigente potrà procedere in via diretta 

e legittima al discarico per inesigibilità della sanzione.  

 

Si propone pertanto l'approvazione dell'allegato «Regolamento per la determinazione e la 

riscossione diretta delle sanzioni amministrative previste all’art. 27, c.4, L.R. 69/2011 per la 

violazione delle disposizioni di cui al D.P.G.R. 29/R/2008» essendo lo stesso necessario per 

completare il nuovo modello di riscossione diretta e risultando conforme ai principi di 

proporzionalità ed economicità stabiliti dalla normativa vigente sulla riscossione (d.P.R. 602/1973). 

 

^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 

        Il Dirigente dell’Area Affari Istituzionali 

         dott. Antonio Giampieri (*) 

 
(*) Documento sottoscritto con firma digitale 

 ai sensi dell’art. 24 del D.Lgs. 82/2005 
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Art. 1 – Oggetto e principi di efficacia ed economicità 

1. Il presente Regolamento disciplina le modalità di determinazione e riscossione coattiva delle sanzioni 

amministrative pecuniarie comminate dall’Autorità Idrica Toscana (nel seguito anche solo “Autorità” 

o “Ente”) ai sensi dell’art. 27 della L.R. Toscana 69/2011 per la violazione delle norme di cui al D.P.G.R. 

29/R/20081, relative alla riduzione e all’ottimizzazione dei consumi di acqua erogata a terzi dai gestori 

del servizio idrico integrato. 

2. In ossequio ai principi di efficacia ed economicità dell'azione amministrativa, l'Autorità limita di 

norma l'esecuzione forzata al pignoramento dei crediti verso terzi, attesa l'entità contenuta delle 

sanzioni edittali (da 100 a 600 euro). 

 

Art. 2 – Gravità della violazione per utilizzo improprio della risorsa idrica proveniente dal pubblico 

acquedotto 

1. Con riferimento ai parametri indicati all’art. 11, c. 2, della L.R. 81/2000, La gravità della violazione 

viene considerata come segue:  

a) lieve:  

- prelievo per usi diversi da quelli potabili e igienici ad esclusivo uso individuale (art. 4, c. 1, 

primo periodo, DPGR 29/R/2008);  

- assenza sistemi di ottimizzazione e limitazione del consumo idrico in edifici pubblici o privati 

aperti al pubblico (art. 6, c. 1, DPGR 29/R 2008);  

- fontane pubbliche prive di limitatori o sistemi di interruzione automatica di flusso (art. 5, c. 

1, DPGR 29/R/2008);  

b) media:  

- prelievo risorsa superiore a 70 litri per utente al giorno (art. 4, c. 1, ultimo periodo, DPGR 

29/R/2008);  

- vasche di arredo urbano e giochi d’acqua pubblici privi di impianto di ricircolo (art. 5, c. 2, 

DPGR 29/R/2008);  

- utilizzo risorsa per impianti in edifici pubblici o aperti al pubblico (art. 6, c. 2, DPGR 

29/R/2008);  

- utilizzo risorsa per impianti a fini privati (art. 8, c. 1, DPGR 29/R/2008);  

- vasche e giochi d’acqua privati privi di impianto di ricircolo (art. 8, c. 3, DPGR 29/R/2008);  

- impianti di irrigazione privi di sistemi di automazione (art. 7, c. 3, DPGR 29/R/2008);  

c) grave:  

- prelievo risorsa da idranti antincendio presenti nelle strade per scopi diversi da quelli 

per i quali gli idranti siano stati destinati (art. 4, c. 2, DPGR 29/R/2008);  

- prelievo risorsa da parte di personale non autorizzato da bocche di innaffiamento di aree 

pubbliche e di giardini pubblici (art. 4, c. 3, lett. a) DPGR 29/R/2008);  

- prelievo risorsa da parte di personale non autorizzato da bocche per il lavaggio fognature 

(art. 4, c. 3, lett. b) DPGR 29/R/2008);  

- utilizzo risorsa per scopi irrigui in attività produttiva (art. 7, c. 1, DPGR 29/R/2008);  
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- utilizzo risorsa per impianti di irrigazione a servizio di superfici di orti e giardini privati o 

pubblici con superficie complessiva superiore a 500 mq (art. 7, c. 2, DPGR 29/R/2008);  

- utilizzo risorsa per riempimento piscine private o in assenza di accordo col Gestore del s.i.i. 

(art. 8, c. 2, DPGR 29/R 2008);  

- utilizzo risorsa per lavaggio automezzi in attività produttiva (art. 9, c. 1, DPGR 29/R/2008);  

- utilizzo risorsa per pulizia e lavaggio fosse biologiche (art. 10, c. 1, DPGR 29/R /2008).  

2. Alle violazioni indicate al comma 1 si applica una sanzione amministrativa: 

a. pari al minimo edittale se lieve (€ 100,00); 

b. pari a 2,5 volte il minimo edittale se media (€ 250,00); 

c. pari a 3,5 volte il minimo edittale se grave (€ 350,00); la sanzione può essere aumentata fino al 

massimo (6 volte il minimo edittale) in casi particolare gravità, commisurata in relazione all'entità 

dello spreco di acqua proveniente da pubblico acquedotto. 

 

Art. 3 – Riduzione della sanzione  

1. La sanzione calcolata in base al comma 2, dell'art. 2, viene ridotta del 20% qualora, in base a quanto 

stabilito dall'organo accertatore, il trasgressore abbia tempestivamente adottato misure idonee ad 

eliminare o attenuare le conseguenze della violazione ed a ripristinare lo stato precedente.  

 

Art. 4 – Reiterazione  

1. Fatto salvo il divieto di superare il massimo edittale (€ 600,00), la sanzione calcolata in base agli 

articoli precedenti viene aumentata:  

a) del 30% in caso di reiterazione generica, intesa come violazione di norme poste a tutela delle 

risorse idriche, se commessa nuovamente entro 5 (cinque) anni dalla prima violazione accertata 

con provvedimento esecutivo;  

b) del 50% in caso di reiterazione specifica, intesa come violazione della stessa norma, se commessa 

nuovamente entro 5 (cinque) anni dalla prima violazione accertata con provvedimento 

esecutivo;  

c) del 200% in caso di ulteriore reiterazione, generica o specifica, se verificatasi dopo una prima 

reiterazione generica o specifica ed entro 5 (cinque) anni dalla prima violazione accertata con 

provvedimento esecutivo.  

 

Art. 5 – Pagamento rateale della sanzione 

1. Il Dirigente competente può disporre, su richiesta dell’interessato che si trovi in condizioni 

economiche disagiate (le quali possono essere accertate e valutate sulla base di idonea 

documentazione presentata dal richiedente, anche tramite autocertificazione), che la sanzione 

medesima venga pagata in rate mensili da tre a trenta. In ogni momento il debito può essere estinto 

mediante un unico pagamento.  

2. L’importo di ciascuna rata non può essere inferiore a euro 5,00 (cinque/00). 

3. La richiesta di rateizzazione deve essere presentata entro il termine di 30 (trenta) giorni dalla data di 

notifica dell’ordinanza-ingiunzione.  

4. Decorso inutilmente, anche per una sola rata, il termine fissato, l’obbligato è tenuto al pagamento del 

residuo ammontare della sanzione in un’unica soluzione.  
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Art. 6 – Riscossione coattiva tramite Ingiunzione Fiscale 

1. L’Ente effettua la riscossione coattiva dei crediti di cui all’art 1 tramite Ingiunzione fiscale nelle forme 

di cui al R.D. 639/1910 applicando le disposizioni di cui al Titolo II del d.P.R. 602/1973. 

2. Decorso inutilmente il termine di 30 (trenta) giorni dalla notifica dell’ordinanza-ingiunzione, l’Autorità 

procede alla riscossione coattiva in proprio mediante l’emissione di un’ingiunzione fiscale ai sensi del 

R.D. 639/1910. 

3. L’ingiunzione emessa è esecutiva di diritto e contiene l’ordine di pagare entro 30 (trenta) giorni con 

l’avvertimento che, in mancanza, si procederà ad esecuzione forzata. 

 

Art. 7 – Esecuzione mediante pignoramento dei crediti verso terzi 

1. Qualora l’ingiunzione resti infruttuosa, l’Autorità procede al recupero forzoso avvalendosi della 

procedura semplificata prevista dall’art. 72-bis del d.P.R. 602/1973. 

2. L’atto di pignoramento può essere emesso dall’Ufficiale della riscossione o da dipendenti dell’Ente 

anche non abilitati all’esercizio delle funzioni di Ufficiale della riscossione e notificato al terzo (es. 

istituto bancario, datore di lavoro) e al debitore. 

3. L’atto contiene l’ordine al terzo di pagare direttamente all’Autorità il credito vantato dal debitore, nel 

termine di 60 (sessanta) giorni (o alle rispettive scadenze per crediti futuri), fino a concorrenza del 

debito sanzionatorio incrementato di spese e maggiorazioni. 

4. Il pignoramento di stipendi o salari è effettuato nei limiti di legge ovvero nella percentuale di un 

decimo per importi fino a 2.500 euro, un settimo tra 2.500 e 5.000 euro, fermo restando il limite di 

cui all’art 545 penultimo comma c.p.c. per le somme accreditate precedentemente al pignoramento.  

 

Art. 8 – Accesso alle banche dati e gestione dei dati personali 

1. Al fine di assicurare la massima efficienza nella ricerca dei crediti pignorabili presso terzi, l’Autorità 

può avvalersi di modalità telematiche di cooperazione applicativa e degli strumenti informatici per 

l’acquisizione delle informazioni necessarie, ovunque detenute. 

2. Previamente all’attivazione del pignoramento, l’Autorità può richiedere a soggetti terzi, debitori del 

soggetto interessato, di indicare per iscritto le somme da loro dovute al creditore a mezzo di 

Dichiarazione stragiudiziale del terzo di cui all’art. 75-bis del d.P.R. 602/1973. 

3. Il trattamento dei dati personali acquisiti avviene nel rispetto delle misure di sicurezza previste dal 

Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e del D.Lgs. 196/2003. L’Autorità è esonerata dall’obbligo di 

rendere l’informativa di cui all’art. 13 del Codice Privacy per i dati acquisiti ai sensi dell’art. 75-bis, c.3 

del d.P.R. 602/1973. 

 

Art. 9 – Azione esecutiva e inesigibilità 

1. Per ragioni di economicità, l’Autorità di norma non darà corso a procedure di espropriazione 

immobiliare o mobiliare, in quanto i costi di gestione risulterebbero sproporzionati rispetto all’entità 

della sanzione. 

2. Il Dirigente competente può disporre il discarico per inesigibilità delle sanzioni qualora sia stato 

esperito infruttuosamente il tentativo di pignoramento presso terzi ovvero accertata l’assenza di 

redditi tracciabili dalle banche dati. Il Dirigente dispone altresì il discarico in caso di irreperibilità 

accertata del soggetto interessato sulla base delle risultanze anagrafiche. 
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Art. 10 – Spese di procedimento/amministrative e di notifica/postali 

1. Le spese addebitabili ai destinatari dei verbali di accertamento e contestazione e delle ordinanze-

ingiunzione e dei successivi atti di ingiunzione ed esecuzione forzata sono determinati come segue: 

a) spese di procedimento/amministrative (art. 16, c. 1, L. 689/1981, art. 10 L.R. 81/2000):  

• forfettarie € 5,00 – euro cinque/00 

b) spese di postali e di notifica (art. 8, c. 6, L.R. 81/2000): 

• a mezzo PEC: forfettarie € 2,00 – euro due/00; 

• raccomandata A/R: forfettarie € 7,83 – euro sette/83; 

• notifica mediante servizio postale: forfettarie € 11,55 – euro undici/55; 

• all’estero mediante servizio postale: forfettarie € 12,19 – euro dodici/19. 

 

Art. 11 – Rinvio a norme  

1. Per quanto non disciplinato dal presente Regolamento si rinvia alla L.R. 81/2000, alla Legge 689/1981 

e agli altri atti normativi in materia. In caso di successive modifiche normative il presente 

Regolamento dovrà ritenersi automaticamente adeguato.  

 

Art. 12 – Entrata in vigore 

1. Il presente Regolamento entra in vigore decorsi 15 giorni dalla sua pubblicazione all’Albo Pretorio on-

line dell’Ente. 

2. Il Regolamento è pubblicato in forma permanente nella sezione “amministrazione trasparente” del 

sito web istituzionale. 

3. Le presenti norme regolamentari sostituiscono le precedenti disposizioni incompatibili. 

 


