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CONCORSO PUBBLICO, PER ESAMI, PER L’ASSUNZIONE A TEMPO PIENO E 

INDETERMINATO DI N. 1 UNITÀ DI PERSONALE NEL PROFILO PROFESSIONALE DI 

“FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO” (AREA DEI FUNZIONARI E DELLE ELEVATE 

QUALIFICAZIONI) PER L’AREA REGOLAZIONE, SERVIZIO TUTELA DEL CONSUMATORE 

- CCNL FUNZIONI LOCALI DEL 16.11.2022 

 

CRITERI DI VALUTAZIONE DELLA PROVA ORALE 

 

In base a quanto disposto dall’art. 19 del D.lgs. 33/2013 e ss.mm.ii., ad esito della riunione 

della Commissione esaminatrice del 24/09/2024, si rendono noti i criteri di valutazione della 

prova orale. 

Ai candidati ammessi alla prova saranno somministrate tre domande di difficoltà omogenea 

sulle materie/argomenti indicati nel Bando di concorso (Art. 8). In particolare:  

- N.1 domanda avente ad oggetto “Competenze e funzioni dell’Autorità Idrica Toscana 

in materia di tutela del consumatore, carte e regolamenti del servizio idrico integrato 

vigenti in ambito regionale. Disciplina dell’Autorità di Regolazione Energia Reti e 

Ambiente in materia di tutela degli utenti dei servizi idrici, in particolare la Delibera 

655/15/R/idr: “Regolazione della qualità contrattuale del servizio idrico integrato 

ovvero di ciascuno dei singoli servizi che lo compongono” (RQSII) , Delibera 

218/16/R/Idr “Regolazione del servizio di misura nell’ambito del servizio idrico 

integrato a livello nazionale” (TIMSII), e Delibera 311/2019/R/idr “Regolazione della 

morosità nel servizio idrico integrato” (REMSI); 

- N. 1 domanda riguardante la “Normativa regionale riguardante la costituzione ed il 

funzionamento dell’Autorità Idrica Toscana (L.R. Toscana n. 69/2011 e ss.mm.ii.)”  - 

Elementi di ordinamento degli Enti Locali con particolare riferimento alla normativa 

applicata all’Autorità Idrica Toscana (D.Lgs. 267/2000 limitatamente alle disposizioni 

del titolo IV della parte I e quelle di cui ai titoli I, II, III, IV, V, VI e VII della parte II), con 

particolare riguardo all’ordinamento finanziario e contabile; 

- N.1 domanda riguardante “Elementi di legislazione in materia di prevenzione della 

corruzione (Legge 190/2012) con particolare riferimento ai doveri del dipendente 

pubblico” - Procedimento amministrativo e accesso agli atti (Legge 241/1990 e d.lgs. 

33/2013); Normativa in materia di trattamento dei dati personali”. 
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La valutazione della prova sarà effettuata dalla Commissione sulla base dei seguenti criteri:   

1) Inquadramento ed aderenza: capacità di inquadrare l'argomento e di rimanere 

aderenti allo stesso durante l’esposizione della risposta. Peso: 60%. 

2) Rielaborazione personale: capacità di arricchire la risposta dimostrando la 

padronanza dell'argomento oltre ad una mera conoscenza nozionistica. Peso: 30%. 

3) Proprietà linguistica ed espositiva: capacità di fornire la risposta con un linguaggio 

comprensibile e utilizzando una terminologia, anche tecnica, appropriata. Peso: 10%. 

Ogni commissario avrà a disposizione un punteggio da 0 a 10 per ogni criterio pesato come 

sopra definito per ognuna delle tre domande sottoposte al candidato. 

Nell’ambito della prova orale, si procederà all’accertamento, ai sensi dell’art. 37 del D.lgs. 

165/2001, della conoscenza della lingua inglese, a livello minimo corrispondente al B1 del 

quadro comune europeo di riferimento. Sarà altresì accertato il livello di conoscenza dell’uso 

delle apparecchiature e delle applicazioni informatiche più diffuse.  

Il punteggio massimo attribuibile a ciascun candidato sulla base della prova orale sarà di 

30/30.  

L’idoneità verrà conseguita riportando un punteggio minimo di 21/30, a condizione che i 

candidati abbiano conseguito almeno la sufficienza sia nell’accertamento delle conoscenze 

informatiche che nell’accertamento della conoscenza della lingua inglese. 

 

Firenze, 24/09/2024 

 

       Il Responsabile del Procedimento 

        Dr.ssa Lucia Rubegni * 
            (*) Documento informatico sottoscritto 

       con firma digitale ai sensi dell’art.24 del D.Lgs. 82/2005 

    


